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Unser Geschaftsfeld &HOOD

Der Einsatz von Requirements Management & Engineering (RM&E) und eine
kontinuierliche Process Improvement - Initiative wie CMMI oder SPICE sind essentielle
Bausteine grof3er, weltweit tatiger Konzerne flr die erfolgreiche Entwicklung komplexer
Produkte, Dienstleistungen und Systeme.
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Unsere Expertise ﬂ-

HOOD

Experts in Requirements

Version & Configuration Management ist die Schnittstelle
zwischen allen Systems Engineering Disziplinen.
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Der Leitgedanke von HOOD ﬂ.HOOD

Verdnderung ist hauptsachlich eine menschliche Herausforderung.

-- : A Schmerzgrenze noch nicht tiberschritten /
l Anderungsfortschritt Angst vor dem Neuen

A lgnorieren von Hinweisen, die auf eine

c — geénderte Wirklichkeit hindeuten
o .
D —— A Mangel an psychologischer Sicherheit
= G beziiglich der Anderung, Angst vor Verlust
T — © der Identitat oder Integritat
- (e
Auftauen ‘ ‘ | |

Umdenken Lernen Wir identifizieren diese
Barrieren und helfen den
Menschen ihre Angste zu
Einfrieren uberwinden.

Quelle: Colin Hood 1997
Anderungsmodell basiert auf Arbeiten von Lewin 1947 und Schein 1961-1965
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Dienstleistungen im Uberblick @.HOOD

Ausbildung von
Schllsselpersonen

Software-
Erweiterung
& -Anpassung

Workshops &
Schulungen

Implementierung

Toolauswahl-
Verfahren

Pilotprojekte &
Roll-Out

Prozess-
Entwicklung
& -
Optimierung

Aufbau eines
Kompetenz-

zentrums
Initialisierung O Operationalisierung

(4%

L
Kommunikation, Motivation,
Qualifizierung und Akzeptanz

RM&E/CC&V
|\/|_
Assessment
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Inhaltsverzeichnis ﬂ.HOOD

1 Motivation

2 | 10 Fehler des CC&VM im Dokumentenmanagement

3 | Zusammenfassung
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Motivation T Ein paar Entwicklungsdokumente &HOOD
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Motivation T Und einige Einflussfaktoren &HOOD
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Motivation T CC&VM und Dokumentenmanagement QHOOD

Dokumentenmanagement

@)
5
5 = S
v, = =
o . «Q
S = )
< = <
2 - 2
Q QZ, Q
«Q 5 «Q
D D D
3 Q 3
D D D
= = =
D
-]
] ~—t
Planung i Vorbereitung 1T Best Practices
€ Dokumentenmanagement 1 st nicht nur

Copyright © 2009 HOOD Ltd. http://www.HOOD-Group.com -9-
Vertraulich. Alle Rechte vorbehalten. Weitergabe oder Vervielfaltigung ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der HOOD Ltd. verboten. Version 1.0 - 30. Oktober 2009



Motivation T Bekannte Fragen und Situationen? “-HOO

Wo liegt ein wichtiges Vertrags-/ Anforderungs-/ Architektur-/ Planungsdokument?
Wel che der verschiedenen Varianten/ Ver si

Wie kdnnen mehrere Personen an dem gleichen Dokument arbeiten, ohne eine spéatere
muhevolle Zusammenfihrung?

Ab wann gelten Anderungen, missen Anderungen berticksichtigt werden?
Wie wirken sich diese auf die weitere Arbeit und untergeordnete Dokumente aus?
Wer darf wann welche Korrekturen an Dokumenten machen?

Mufd das Probleme bereiten?
Wo liegen die Ursachen?
Was sind Losungsansatze?
10 tvypi s-Sithaiondn kit Mababeenandvon Dokumenten ...

... und wie man nicht damit umgehen solite...
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Inhaltsverzeichnis ﬂ.HOOD

1 Motivation

2 | | 10 Fehler des CC&VM im Dokumentenmanagement

3 | Zusammenfassung
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Fehler 1. Keine Struktur im Filesystem QHOOD

[F1] | Schlecht strukturierte Dokumenten-Ablagestruktur
(@)
5
@ Dokumente sind tber verschiedene Verzeichnisse verstreut. Es ist nicht
S festgelegt, welche Art von Dokumenten wo abzulegen ist.
&
(@)}
5 Dokumente kénnen anhand ihres Kontexts nur schwer aufgefunden werden.
S | Verschiedene Dokumentversionen konnen in unterschiedlichen Verzeichnissen
) -
2 liegen.
2 Es wurde keine Ablagestruktur definiert bzw. kommuniziert, sondern sie hat sich
© mit dem Projekt entwickelt. Durch oftmalige Erganzungen haben sich
2 redundante oder ineffiziente Strukturen entwickelt.
o Definition einer angemessenen Ablagestruktur mit den beteiligten Rollen.
§ Migration der bestehenden Dokumente in die neue Struktur und Information der
-l

Betroffenen.
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Fehler 1: Beispiel far Struktur im Filesystem

@ HOOD

Experts in Requirements

A Viele verschiedene
Stakeholder in
grof3en Projekten

A Verschiedene
Sichten auf Artefakte

A Einheitliche
Filesystemstruktur
notwendig

A Gemeinsame
Bereiche

A private Bereiche —__|

A Akzeptanz der
Struktur essentiell
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10 objects (Disk free space: 22,5 GE)

0 bytes :J My Computer
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Fehler 2: Keine Konvention fur Dateinamen QHOOD

[F2] | Keine Konvention fur Dateinamen
2
3 Keine Verwendung von Namenskonventionen beim Arbeiten:
2 | 1. Ohne CM Tool
2 | 2. Mit CM-Tool
m
g Durcheinander von verschiedenen Versionen und aktuellem Stand.
S Keine einfache Identifizierbarkeit von Workpackages, Projekten und
2 | Dokumenttypen.
(]
fc.é 1. Keine Kennzeichnung der Versionen im Dateinamen
£ 2. Kein Mapping von Versionen in Dateinamen
o 1. Versionen durch Versions- und/oder Zeitstempel kennzeichnen
2 2. Versionen in Dateinamen abbilden
- Ferner: Workpackage- und Projektkiirzel als Bestandteil des Dateinamens

CM*- Configuration Management
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Fehler 3: Unkontrolliertes, paralleles Arbeiten an Dokumenten QHOOD

[F3] | Unkontrolliertes, paralleles Arbeiten an Dokumenten

Dokumente werden von verschiedenen Bearbeitern zur selben Zeit bearbeitet.
Anderungen werden immer wieder tberschrieben.

Anderungen konnen verloren gehen. Beide Bearbeiter sind der Meinung Ihre
Anderungen eingebracht zu haben.

Auswirkung |Beschreibung

Paralleles Arbeiten wird im voraus nicht als Anwendungsfall einkalkuliert und
abgefangen.

Ursache

Dokumentenmanagement-Tool einsetzen und Verantwortliche fir Dokumente
benennen; Gegebenenfalls die Arbeitsteilung optimieren.

LOosung
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@ HOOD

Experts in Requirements

Fehler 3: Problem und Losungskonzepte

Das Problem

Twa users read the some file They bath begin to edit their copies
Repository Repasitory
it [
Reod— \—fead — ALo<nkdify-unl ocko L°sung
= L = Harry “locks" file A, then copies Wil Harry edits, Sally's lack
A h it for editing altempt fais
Harry sally Harry sally Repasitory Repository
Harry publishes his version first Sally accidentally overwrites Harrys version
Repository Repositary L0eK
. Lock
] [ x ) | ‘
. . A Co pnodify-mer geo L°©°

Write —I L White D

Harry companes the latest version A mew merged version (s created
- I " Harry Sally Harry Sally 1o his own
o " . .
" " h Harry writes fhis versian, then Now Sally can Jock, read and Hepnslnr)' ke usnr
Harey Harry Sally releases his lock eulit the latest version
Repasitory Repository
v
N I_
Waite 1 T A A" I
Utock Harry Sally Harry Sally
The merged versian is published Now both users have each
others’ changes
Harry ) .
Repository Repository
- [
—Wn’reJ Read
Quel | e: \dewionbComral with Subversioni For Subversion 1.40

Harry Sally Harry

©2002-2007 Ben Collins-Sussman, Brian W. Fitzpatrick, C. Michael Pilato
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Fehler 4: Fehlendes Versionierungskonzept fiur Dokumente

@ HOOD

Experts in Requirements

[F4] | Fehlendes Versionierungskonzept fir Dokumente
2
>
-@ Es existieren Dokumente mit unterschiedlichen Versionsbezeichnern, z.B.
S AFinal i, Datumsstempel, K¢rzel, etc.
m
2
£ |Jeder geht auf seine Weise mit nder
§ existieren, die inkonsistent sind.
<
2
§ Kein vorab festgelegtes Konzept fir Versions- und Changemanagement.
)
§ Im KM-Plan* Strategien flur Version, Configuration und Change Management
S | festlegen.

KM-Plan*- Konfigurationsmanagement-Plan
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Fehler 4: Optimalzustand Versionierungskonzept &HOOD
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Fehler 5: Fehlender KM-Plan QHOOD

[F5] | Fehlender KM-Plan
2
3 Konventionen werden nicht konsistent eingehalten, Ablagestrukturen ggf.
= ignoriert und es ist unklar, bei welchen Dokumenten Anderungen einer
(&] . oo
o Zustimmung bedirfen.
m
2
2 Das Vorgehen zum Dokumenten- und Konfigurationsmanagement ist nicht
§ verbindlich definiert. Unterschiedliche Arbeitsweisen etablieren sich.
<
2
§ KM-Plane werden oftmals als grof3e Dokumentationsmoloche empfunden.
)
§ KM-Plane mit Augenmalf friihzeitig aufsetzen. Nur definieren was notwendig ist
S und beschreiben, welche Kapitel fir welche Rollen interessant sind.
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Fehler 5: KM-Plan Inhalte QHOOD

Was gehort alles hinein?
Config Item Identifikation

Audit Planung ﬂ Config Item Dokumentation

W 4

Namenskonventionen :> <: g:)STgﬁlgr:atlonen

Toolauswahl fur CC&VM ﬁ Konfigurationen managen

Anderungsplanung

Copyright © 2009 HOOD Ltd. http://www.HOOD-Group.com -20-
Vertraulich. Alle Rechte vorbehalten. Weitergabe oder Vervielfaltigung ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der HOOD Ltd. verboten. Version 1.0 - 30. Oktober 2009



Fehler 6: Keine Verwaltung von Dokumentenquellen QHOOD

[F6] | Keine Verwaltung von Dokumentenquellen
2
>
ﬁ Dokumente werden meist aus einer Vielzahl von Datenquellen generiert.
§ Oft Ad-hoc-Korrekturen im Dokument, die nicht in Quellen zurtckfliel3en.
0
(@)} "
5 Weiterarbeit in der Quelle erfolgt auf inkonsistentem Stand. Anderungen gehen
S | verloren. Hohe Aktualisierungsaufwande entstehen durch die Arbeit in zwei
2 | Welten.
(]
%cé Dokumenten-Inputquellen und Querbeziehungen sind nicht unter
£ Konfigurationsmanagement.
§ Dokumenten-Inputquellen unter Konfigurationsmanagement stellen und
S Baselining bei jeder Dokumentengenerierung durchfihren.
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@ HOOD

Experts in Requirements

Fehler 6: Keine Verwaltung von Dokumentquellen

Beispiel:
A Dokumente generiert fiir Milestone M1
A Ad-hoc-Fehlerkorrektur / Engineering Weiterarbeit

A Wie kann Dokument fiir M2 ohne Baseline aktualisiert werden?

CR213: The system shall recognize ... » CR213: The system shall recognize ... ’

System Model System Model

|
|
M2

v
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