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Unser Geschäftsfeld

Der Einsatz von Requirements Management & Engineering (RM&E) und eine 

kontinuierliche Process Improvement - Initiative wie CMMI oder SPICE sind essentielle 

Bausteine großer, weltweit tätiger Konzerne für die erfolgreiche Entwicklung komplexer 

Produkte, Dienstleistungen und Systeme. 
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Unsere Expertise

Change

Management

Varianten

Management

Test

Management

Requirements

Development

Analysis & 

Design

Risk

Management

Quality

Management

Project

Management

Version & Configuration Management ist die Schnittstelle 

zwischen allen Systems Engineering Disziplinen.

Version & 

Configuration

Management
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Der Leitgedanke von HOOD

Veränderung ist hauptsächlich eine menschliche Herausforderung.

Quelle: Colin Hood 1997

Änderungsmodell basiert auf Arbeiten von Lewin 1947 und Schein 1961-1965
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Lernen

Auftauen

Einfrieren

Umdenken

Änderungsfortschritt

Wir identifizieren diese 

Barrieren und helfen den 

Menschen ihre Ängste zu 

überwinden.

ÁSchmerzgrenze noch nicht überschritten / 

Angst vor dem Neuen

ÁIgnorieren von Hinweisen, die auf eine 

geänderte Wirklichkeit hindeuten

ÁMangel an psychologischer Sicherheit 

bezüglich der Änderung, Angst vor Verlust 

der Identität oder Integrität
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Dienstleistungen im Überblick

Prozess-

Entwicklung 

& -

Optimierung

Aufbau eines 
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zentrums

Toolauswahl-

Verfahren

Pilotprojekte & 

Roll-Out

Workshops & 
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Software-

Erweiterung

& -Anpassung

Ausbildung von 

Schlüsselpersonen

Coaching

RM&E/CC&V

M-

Assessment

Initialisierung

Implementierung

Operationalisierung

Kommunikation, Motivation, 

Qualifizierung und Akzeptanz
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Motivation ïEin paar Entwicklungsdokumente

Ausschreibungsunterlagen

é um nur ein Auswahl zu nennen é
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Motivation ïUnd einige Einflussfaktoren

Vertragsverhandlungen

é fªllt Ihnen noch mehr ein? é
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Motivation ïCC&VM und Dokumentenmanagement

Planung ïVorbereitung ïBest Practices
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Dokumentenmanagement

é Dokumentenmanagement ist nicht nur eine Toolfrage é
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Motivation ïBekannte Fragen und Situationen?

Wo liegt ein wichtiges Vertrags-/ Anforderungs-/ Architektur-/ Planungsdokument?

Welche der verschiedenen Varianten/Versionen desselben Dokument ist die ñrichtigeò?

Wie können mehrere Personen an dem gleichen Dokument arbeiten, ohne eine spätere 

mühevolle Zusammenführung?

Ab wann gelten Änderungen, müssen Änderungen berücksichtigt werden?

Wie wirken sich diese auf die weitere Arbeit und untergeordnete Dokumente aus?

Wer darf wann welche Korrekturen an Dokumenten machen?

Muß das Probleme bereiten?

Wo liegen die Ursachen?

Was sind Lösungsansätze?

...10 typische ñProblemò-Situationen im Management von Dokumenten ...

... und wie man nicht damit umgehen sollte...
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Fehler 1: Keine Struktur im Filesystem

Schlecht strukturierte Dokumenten-Ablagestruktur[F1]

Dokumente sind über verschiedene Verzeichnisse verstreut. Es ist nicht 

festgelegt, welche Art von Dokumenten wo abzulegen ist.
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Dokumente können anhand ihres Kontexts nur schwer aufgefunden werden. 

Verschiedene Dokumentversionen können in unterschiedlichen Verzeichnissen 

liegen.
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Es wurde keine Ablagestruktur definiert bzw. kommuniziert, sondern sie hat sich 

mit dem Projekt entwickelt. Durch oftmalige Ergänzungen haben sich 

redundante oder ineffiziente Strukturen entwickelt.U
rs

a
c
h

e

Definition einer angemessenen Ablagestruktur mit den beteiligten Rollen. 

Migration der bestehenden Dokumente in die neue Struktur und Information der 

Betroffenen.L
ö

s
u

n
g
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Fehler 1: Beispiel für Struktur im Filesystem

Á Viele verschiedene 

Stakeholder in 

großen Projekten

Á Verschiedene 

Sichten auf Artefakte 

Á Einheitliche 

Filesystemstruktur 

notwendig

Á Gemeinsame 

Bereiche

Á private Bereiche

Á Akzeptanz der 

Struktur essentiell
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Fehler 2: Keine Konvention für Dateinamen

Keine Konvention für Dateinamen[F2]

Keine Verwendung von Namenskonventionen beim Arbeiten:

1. Ohne CM Tool

2. Mit CM-Tool
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Durcheinander von verschiedenen Versionen und aktuellem Stand.

Keine einfache Identifizierbarkeit von Workpackages, Projekten und 

Dokumenttypen.

A
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1. Keine Kennzeichnung der Versionen im Dateinamen

2. Kein Mapping von Versionen in Dateinamen

U
rs

a
c
h

e

1. Versionen durch Versions- und/oder Zeitstempel kennzeichnen

2. Versionen in Dateinamen abbilden

Ferner: Workpackage- und Projektkürzel als Bestandteil des DateinamensL
ö

s
u

n
g

CM*- Configuration Management
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Fehler 3: Unkontrolliertes, paralleles Arbeiten an Dokumenten

Unkontrolliertes, paralleles Arbeiten an Dokumenten[F3]

Dokumente werden von verschiedenen Bearbeitern zur selben Zeit bearbeitet. 

Änderungen werden immer wieder überschrieben.
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Änderungen können verloren gehen. Beide Bearbeiter sind der Meinung Ihre 

Änderungen eingebracht zu haben.
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Paralleles Arbeiten wird im voraus nicht als Anwendungsfall einkalkuliert und 

abgefangen.

U
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e

Dokumentenmanagement-Tool einsetzen und Verantwortliche für Dokumente 

benennen; Gegebenenfalls die Arbeitsteilung optimieren.L
ö

s
u

n
g



Version 1.0 - 30. Oktober 2009

Copyright © 2009 HOOD Ltd. http://www.HOOD-Group.com 

Vertraulich. Alle Rechte vorbehalten. Weitergabe oder Vervielfältigung ohne vorherige schriftliche 

Zustimmung der HOOD Ltd. verboten.

Fehler 3: Problem und Lösungskonzepte

ñLock-modify-unlockò Lºsung

Das Problem

ñCopy-modify-mergeò Lºsung 

Quelle: svnbook ĂVersion Control with Subversion ïFor Subversion 1.4ò 

©2002-2007 Ben Collins-Sussman, Brian W. Fitzpatrick, C. Michael Pilato
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Fehler 4: Fehlendes Versionierungskonzept für Dokumente

Fehlendes Versionierungskonzept für Dokumente[F4]

Es existieren Dokumente mit unterschiedlichen Versionsbezeichnern, z.B. 

ĂFinalñ, Datumsstempel, K¿rzel, etc. oder Dateien werden ¿berschrieben.
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Jeder geht auf seine Weise mit  nderungen um. Viele Ălokaleñ Versionen 

existieren, die inkonsistent sind.
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Kein vorab festgelegtes Konzept für Versions- und Changemanagement.

U
rs

a
c
h

e

Im KM-Plan* Strategien für Version, Configuration und Change Management 

festlegen.L
ö

s
u

n
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KM-Plan*- Konfigurationsmanagement-Plan
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Fehler 4: Optimalzustand Versionierungskonzept

Kunden 
Anforderungen

Software 
Architektur Anf.

Komponenten 
Anforderungen

Implementier-
ung

t

CR 1.0

(ĂA Musterñ)

SR 1.0

(ĂA Musterñ)

SDR 1.0

(ĂA Musterñ)

Impl. 1.0

(ĂA Musterñ)

CR 2.0

(ĂB Musterñ)

SR 2.0

(ĂB Musterñ)

SDR 2.0

(ĂB Musterñ)

Impl. 2.0

(ĂB Musterñ)

CR 3.0

(ĂC Musterñ)

SR 3.0

(ĂC Musterñ)

SDR 3.0

(ĂC Musterñ)

Impl. 3.0

(ĂC Musterñ)

t = x
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Fehler 5: Fehlender KM-Plan

Fehlender KM-Plan[F5]

Konventionen werden nicht konsistent eingehalten, Ablagestrukturen ggf. 

ignoriert und es ist unklar, bei welchen Dokumenten Änderungen einer 

Zustimmung bedürfen.
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Das Vorgehen zum Dokumenten- und Konfigurationsmanagement ist nicht 

verbindlich definiert. Unterschiedliche Arbeitsweisen etablieren sich.
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KM-Pläne werden oftmals als große Dokumentationsmoloche empfunden. 

U
rs

a
c
h

e

KM-Pläne mit Augenmaß frühzeitig aufsetzen. Nur definieren was notwendig ist 

und beschreiben, welche Kapitel für welche Rollen interessant sind.L
ö

s
u

n
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Fehler 5: KM-Plan Inhalte

Was gehört alles hinein?

Config Item Identifikation

Config Item Dokumentation

Konfigurationen

erstellen

Konfigurationen managen

Änderungsplanung

Toolauswahl für CC&VM

Namenskonventionen

Audit Planung

KM-Plan
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Fehler 6: Keine Verwaltung von Dokumentenquellen

Keine Verwaltung von Dokumentenquellen[F6]

Dokumente werden meist aus einer Vielzahl von Datenquellen generiert. 

Oft Ad-hoc-Korrekturen im Dokument, die nicht in Quellen zurückfließen. 
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Weiterarbeit in der Quelle erfolgt auf inkonsistentem Stand. Änderungen gehen 

verloren. Hohe Aktualisierungsaufwände entstehen durch die Arbeit in zwei 

Welten.
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Dokumenten-Inputquellen und Querbeziehungen sind nicht unter 

Konfigurationsmanagement.

U
rs

a
c
h

e

Dokumenten-Inputquellen unter Konfigurationsmanagement stellen und 

Baselining bei jeder Dokumentengenerierung durchführen.L
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Fehler 6: Keine Verwaltung von Dokumentquellen

Beispiel:

Á Dokumente generiert für Milestone M1

Á Ad-hoc-Fehlerkorrektur / Engineering Weiterarbeit

Á Wie kann Dokument für M2 ohne Baseline aktualisiert werden?

CR213: The system shall recognize ...

Related 

model 

elementSystem Model

SubA
SubB

SubC

M1

CR213: The system shall recognize ...

Related 

model 

elementSystem Model

SubA

SubB

SubC

SubD

t

Ad hoc Änderung

M2


